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$6:1738 /TCS12-NVDTPC Nhuw Thanh, ngay 30 thang 6 nam 2026
V/v Trién khai tiép nhan va xir Iy vuéng
mic vé nghia vu thué cia NNT bang
phuong thuc dién tu.

Kinh giri:  Quy to chtrc, doanh nghiép, ho, ca nhan kinh doanh va nhan dan
trén dia ban Thué co s¢ 12 tinh Thanh Hoa quan 1y.

Thuc hién Cong van s6 3383/CV-NVT ngay 25/5/2026 ctua Cuc Thué veé viée
trién khai tiép nhan va xir Iy vuéng mic vé nghia vy thué cia NNT bang phuong
thire dién tu.

Nhiam tiép tuc ¢y manh chuyén doi sd, hién dai hoa cong tac quan 1y thué va
nang cao chat lugng phuc vu nguoi ndp thué, Cuc Thué da trién khai nang cap tng
dung eTax Mobile va Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, bo sung
chtic niang tiép nhan, phan cong xir 1y va tra 161 vuéng mac vé nghia vu thué cia ca
nhan trén moi trudng dién tu.

Thong qua chtic nang nay, nguoi ndp thué co thé chi dong gui cac vudng
mic, phan 4nh lién quan dén nghia vu thué phat sinh trong qua trinh tra ctu, sir
dung dich vu thué dién tir hodc khi phat hién thong tin chua chinh xac. Sau khi tiép
nhan, hé théng s& tr dong hodc phan céng dén don vi, cong chirc c¢6 tham quyén dé
xem xét, xir 1y va phan hdi theo dang quy dinh.

1. Loi ich d6i véi ngudi ndp thué

Viéc trién khai chitc ning tiép nhén, tra 10i vuéng méc vé nghia vu thué mang
lai nhiéu loi ich thiét thyc:

- Gitup ngudi nop thué dugc hd tro nhanh choéng, thudn tién, moi lic, moi noi.

- Tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, han ché viéc phai dén tryc tiép co quan
thué.

- D@ dang gui phan anh khi phat hién sai sot vé nghia vu thué hodc can duoc
huéng dan, giai dap.

- Theo ddi cong khai qua trinh tiép nhan va xir Iy vuéng mic trén méi truong
dién tu.

- Gop phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua trong cong tac phuc vu nguoi
nop thué.



2. Hwéng din giri va theo ddi phan hdi nghia vu Thué trén eTax Mobile
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Co quan Thué khuyén khich ngudi nop thué thudng xuyén sir dung ung dung
eTax Mobile va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé tra ctru thong
tin, gt vuong mic khi phat hién sai s6t hoac can duge hd trg. Viée chu dong tuong
tac v6i co quan thué thong qua cac nén tang sd s& gop phan thyc hién dung nghia
vu thué, déng thoi nang cao chit lugng phuc vu theo hudng hién dai, chuyén
nghiép va 1ay nguoi nop thué 1am trung tam.



Déng thoi, kinh dé nghi UBND xa chi dao Trung tam phuc vu hanh chinh
cong, cac thén phdi hop cung co quan Thué dé tuyén truyén toi toan thé Quy ngudi
ndp thué va nhan dan trén dia ban duoc biét va thuc hién.

Thué co so 12 tinh Thanh Hoa luén ddng hanh cing su phat trién ctia Quy
nguoi nop thué trén dia ban./ Z
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